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インターネット営業革命が見えるチャート図

質問質問見込客発見見込客発見 オファーオファー 契約契約 フォローフォロー

見込客接点づくり見込客接点づくり 顧客ニーズ探索 取組みプロセス
明確化

収益機会の獲得 信頼関係づくり信頼関係づくり

『頭としっぽ』でのネット活用ポイント『頭としっぽ』でのネット活用ポイント

■アフターマーケット
・紹介プログラム
・サプライ品・交換部品
・リペア需要・メンテナンス

■クロスセリング
・天丼に赤出汁
・スーパーのレジ
・アマゾンのレコメンド

■節目需要
・カムバックプログラム
・お声掛け
・カレンダー需要

■ネクストセリング
・需要予測

■アップセリング
・引き金プロモーション
・旅の会会員
・マークⅡとクラウン

(株)パワー・インタラクティブ
岡本充智 okamoto@powerweb.ne.jp

http://www.powerweb.ne.jp/
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